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INTRODUCTION

1. Introduction :

Petit CPAS en zone rurale, le CPAS d'Havelange compte 10 travailleurs (8,75
ETP) et 9 mandataires dont la Présidente. Son service social vient en aide a plus
de 200 personnes par an, sans compter les allocations de chauffage. Il géere aussi
2 ILA pour demandeurs d'asile (Initiative Locale d'Accueil), un magasin de
seconde main et une épicerie sociale (depuis le 9 aolt 2019). De plus, il posséde
également un service social communautaire qui implémente des projets sociaux
sur le territoire.

L'accompagnement y est généraliste et depuis 2016, le CPAS a entamé une
démarche de réflexion visant plus d'efficience et de qualité. En effet, cela apporte
des avancées concretes au quotidien telles que I'organisation d'un team building
annuel, la mise en place d'une supervision d'équipe du service social, la création
d'une boite a suggestions ou encore la tenue de réunions d'équipe réguliéres.

Il est également a noter qu'a l'instar des autres communes de taille réduite
(5000 habitants), le CPAS d'Havelange reste une petite administration a taille
humaine, les employés y sont nécessairement polyvalents, attachés a plusieurs
services, capables de remplacer les colléegues au pied levé, et ont souvent déja
plusieurs projets a gérer.

Nous avons donc envisagé, pour commencer, un PST a taille raisonnable qui sera
amené a évoluer en fonction des constatations et des réalités de terrain. Des
nouveaux projets se concrétisent actuellement, des améliorations dans la
maniere de fonctionner et notamment via les propositions du personnel qui ont
été prises en considération pour élaborer notre PST. Ce dernier est dés lors
amene a évoluer régulierement au fil du temps.

2 . Ce gque la Loi demande :

19 JUILLET 2018. — Décret intégrant le programme stratégique
transversal dans la loi organique du 8 juillet 1976 des Centres publics
d’action sociale

Le Parlement wallon a adopté et Nous, Gouvernement wallon, sanctionnons ce
qui suit :

Article 1er. Le présent décret régle, en application de |'article 138 de la
Constitution une matiére visée a |'article 128 de celle-ci.

Art. 2. A I'article 26bis de la loi du 8 juillet 1976 organique des centres publics
d’action sociale, inséré par |'arrété royal du 31 décembre 1983 et modifié par le
décret du 8 décembre 2005, les modifications suivantes sont apportées :



1° |e paragraphe ler est complété par un 8° rédigé comme suit :
« 8° le programme stratégique transversal visé a l'article 27ter. »;

2° |le paragraphe 2 est complété par un 3° rédigé comme suit :
« 3° |le programme stratégique transversal visé a l'article L1123-27 du Code de
la démocratie locale et de la décentralisation. ».

Art. 3. Dans la méme loi, il est inséré un article 27ter rédigé comme suit :

"Art. 27ter. § 1er. Dans les deux mois aprés son installation, le conseil de I’action
sociale adopte une déclaration de politique sociale couvrant la durée de son
mandat et comportant au moins les principaux projets politiques ainsi qu‘un volet
budgétaire reprenant les grandes orientations en la matiére.

§ 2. Le conseil de l'action sociale adopte un programme stratégique transversal
dans les six mois qui suit son installation ou aprés le renouvellement du conseil
conformément a l'article 10, § 3, suite a |'adoption d’'une motion de méfiance
concernant I'ensemble du collége communal visée a |'article L1123-14, § ler, du
Code de la démocratie locale et de la décentralisation.

Le programme stratégique transversal est un outil de gouvernance pluriannuel
qui reprend la stratégie développée par le conseil de I'action sociale pour
atteindre les objectifs stratégiques qu'il s’est fixés. Cette stratégie se traduit par
le choix d’objectifs opérationnels, de projets et d’actions, définis notamment au
regard des moyens humains et financiers a disposition.

Le programme stratégique transversal repose sur une collaboration entre le
conseil de I'action sociale et I'administration.

Le conseil de I'action sociale peut déléguer la programmation stratégique au
bureau permanent. En cas de délégation, le conseil de I'action sociale prend acte
du programme stratégique transversal.

Le programme stratégique transversal est soumis a une évaluation par le conseil
de l'action sociale au minimum a mi-législature et au terme de celle-ci. En cas de
délégation, le bureau permanent réalise ces évaluations et le conseil de I'action
sociale en prend acte.

Le comité de direction constitue un rapport d’exécution dont le conseil de I'action
sociale prend acte et se saisit pour réaliser, dans le courant du premier semestre
de 'année du renouvellement intégral des conseils communaux, la derniére
évaluation de la législature. En cas de délégation, le conseil de I'action sociale et
le bureau permanent prennent acte de ce rapport d'exécution.

Le rapport d‘exécution et la derniére évaluation de la |égislature sont transmis au
conseil de l"action sociale issu des élections suivantes.

Le programme stratégique transversal peut étre actualisé en cours de législature.
Il est publié de la maniére prescrite par le conseil de I’action sociale. Il est mis en
ligne sur le site internet du centre public d’action sociale ou a défaut, de la
commune.



Pour |le premier programme stratégique transversal de la législature 2018-2024,
le délai de six mois prévu a l'alinéa ler est porté a neuf mois.

§ 3. La délibération du conseil de I’action sociale prenant acte ou adoptant le
programme stratégique transversal est communiqué au Gouvernement. ».

3. Ligne du tem 'un PST :

Comment faire son PST?

2019 9 mois
- >
Oct 2018 Janvier 2619 Octobre 2019
Elections instaliation du Conseil PST adopté par ie Consell/Bureay

Prise de Phase 1 : Cadrer le projet
connaissance

de la Preparer la proposition de cadrage du projet
démarche -> devra étre valide par le CAS/BP

Phase 2 : Construire son PST Phase 4 : Faire vivre
Finaliser son PST

Consiruire le PST Finaiser le Faire vivre son PST :

(0S. 00, Actions, PST mettre en cauvre, faire le
indicateurs) -> > Version 2 B suivi, évaluer, actualiser
Version 1 (planifié)

Coliecter les informations uliles & la définition de
la vision poRtique

Défini la vision
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Le PST  un ousd 08 gouvarmance pour una 8
gashon communale efficece

. Définition d'un PST :

Le plan stratégique transversal (PST) est un outil de gouvernance locale. C’est un
document stratégique qui vise une meilleure programmation des actions &
mener, une planification dans le temps, une organisation du suivi et une
évaluation réguliére.

Il permet de déterminer le cap de I'action locale ainsi que le périmétre des
actions et projets que I'on souhaite réaliser au cours de la Iégislature pour
atteindre les objectifs que I'on s’est fixé.

Le projet politique ainsi défini offre un cadre de travail clair pour les agents.

Concrétement, le PST reprend les axes stratégiques du projet politique
pluriannuel, en les traduisant en objectifs opérationnels puis en actions et en
moyens d'actions.



Il est par nature évolutif et révisable périodiquement.

5. Composition d'un PST :

Le PST se compose de deux volets : un volet interne et un volet externe.

Le volet interne du PST intégre les objectifs, projets et actions visant a
améliorer |'organisation et optimaliser le fonctionnement du CPAS et de ses
services.

Le volet interne peut couvrir différents domaines d’actions dont les plus
fréquemment rencontrés sont |’accessibilité de I'administration, la gestion des
ressources humaines, la structuration des services, le fonctionnement propre a
chacun des services, les processus, la simplification administrative, la
communication interne ou encore les synergies avec d'autres institutions
publiques.

Le volet externe du PST vise, quant a lui, le développement des politiques du
CPAS.

Il reprend les objectifs, projets et actions relatifs aux politiques sociales du CPAS
(politiques en matiére de logement, d'éducation permanente, d'accessibilité...).

6. Evaluation du PST :

Différents moments seront prévus pour évaluer |'état d'avancement du PST.

En ce qui concerne le volet interne, nous pourrons profiter des 2 réunions
pléniéres annuelles pour évaluer |'état d'avancement des actions.

Le Bureau Permanent se penchera également 2 fois I'an sur le volet externe et
les actions qui en découlent.

Différents indicateurs de réalisation seront évalués :

e Indicateur de réalisation (le livrable attendu a-t-il été produit ?)

o Statut du projet/de I'action (non entamé, en cours, suspendu, réalisé)
¢ Santé du projet/de l'action (météo vert/orange/rouge)

e Taux d’avancement (en pourcents)

¢ Indicateur de ressources (ressources affectées)

7. Communication PST :

Le PST doit étre communiqué a I'externe via le site internet par exemple.
Cependant, il faut veiller a le communiquer préalablement a l'interne de sorte
que les mandataires et agents disposent en primeur de I'information relative au
PST et puissent promouvoir ce dernier auprés des citoyens, forces vives et
partenaires du CPAS et répondre a leurs interrogations.



OBJECTIFS STRATEGIQUES EXTERNES
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